FORRETNINGSBETINGELSER

1. Betingelsernes anvendelsesomrade: Disse almindelige forretningsbetingelser finder
anvendelse for enhver aftale mellem EG Danmark A/S og kunden i alle aftaleforhold.
Fravigelse af de generelle forretningsbetingelser skal ske skriftligt og med accept af begge
parter. Accept af fravigelsen kan foreligge pa e-mail.

2. Produktet: CBIT leverer en samlet lgsning bestdende af et kassesystem (POS-system) og
et booking-system, samt drift heraf (hosting). Dette benaevnes hovedproduktet, som
afregnes pa abonnementsbasis. Herudover leverer CBIT diverse tilleegsydelser.
Hovedproduktet giver kunden adgang til at lagre data pa CBIT's servere. CBIT's kunder har
den fordel, at der som udgangspunkt ikke betales for trafik pa systemet eller pa websites. I
den forbindelse forudsaettes det dog, at trafikken afvikles pa en made, der ikke forstyrrer
driften for CBIT's gvrige kunder eller pafgrer CBIT uforholdsmaessigt store udgifter. Det er
sdledes ikke tilladt for kunder at have store arkiver af filer til fri download, herunder
shareware-arkiver, musikfiler, billedgallerier eller videosamlinger. EG Danmark A/S
forbeholder sig til enhver tid retten til at opsige kunder ved overtraedelse af dette. Det er
alene EG Danmark A/S, som afggr, om overtrzaedelse har fundet sted.

Tillaegsprodukter

Ud over det af CBIT leverede hovedprodukt, tilbyder CBIT en raekke tilleegsprodukter. For
disse tilleegsprodukter geelder fglgende:

Tilleegsprodukter leveres udelukkende som tilleeg til et hovedprodukt. Safremt kunden
opsiger aftale om drift af hovedproduktet, opsiges leverance af eventuelle tilleegsprodukter
samtidig.

Tilleegsprodukter afregnes til den pris, som er aftalt ved indgdelse af aftale om leverance af
disse.

Aftale om kgb af tilleegsprodukter kan ske skriftligt, pr. e-mail eller telefonisk. Ved
telefonisk indgaelse af aftale om tilleegsprodukt vil bestillingen blive bekrzeftet enten pr.
mail eller brev.

[ forbindelse med levering af systemet stiller EG Danmark et Content Management System
til rddighed, som kunden skal bruge for at rette indhold pa hjemmesiden. Samtidig forestar
CBIT hostingen af kundens system og hjemmeside. EG Danmark yder vederlagsfri
radgivning til kunden omkring, hvordan denne selv kan laegge produkter, tekst og billeder
mv. ind via Content Management System’et.



3. Aftalens indgaelse: Hvis EG Danmark fremsender tilbud til kunden pa skrift eller pr. e-
mail, er aftalen endelig indgaet og bindende for parterne, nar EG Danmark har modtaget
underskrevet tilbud fra kunden eller modtaget bekraeftelse pr. e-mail. Safremt aftalen
indgas mundtligt fremsendes bekraftelse til kunden enten pa skrift eller pr. e-mail,
hvorefter aftalen er endelig indgaet og bindende for parterne. Safremt kunden har oplyst en
mailadresse til EG Danmark er kunden indforstdet med, at EG Danmark med bindende
virkning kan bekreefte indgaede aftaler pa den opgivne mailadresse.

4. Kundens forpligtelser: Kunden forpligter sig til at overholde dansk lovgivning. Kunden
er ansvarlig for lovligheden af det materiale og den information som stilles til radighed for
offentligheden, herunder at materiale og information ikke kraenker tredjemands rettigheder
eller kan vaekke anstgd i offentligheden. Ved oprettelse af domanenavn indestar kunden
for, at han har retten til det pageeldende navn og at brugen heraf ikke kreenker andres
rettigheder, herunder varemaerkerettigheder. Kunden forpligter sig til og er ansvarlig for, at
relevant information om kunden, herunder navn, adresse, postnummer, telefonnummer, e-
mail adresse samt virksomhedsnavn og CVR-nummer altid er korrekt hos EG Danmark A/S,
hvorfor kunden straks ved sendringer heri skal meddele disse til EG Danmark A/S skriftligt.

5. EG Danmark A/S’ forpligtelser: EG Danmark A/S forpligter sig til at behandle alle
oplysninger om kunden fortroligt. EG Danmark A/S forbeholder sig dog retten til at
udlevere kundens personlige oplysninger til de relevante myndigheder i tilfselde af misbrug
af internettet eller begrundet mistanke herom. EG Danmark A/S forbeholder sig ret til at
bruge abonnementsoplysningerne til udarbejdelse af generelle statistikker samt at anvende
det udfgrte arbejde som reference i salgs- og marketingsgjemed. EG Danmark A/S er
berettiget til at videregive oplysninger til officielle navnemyndigheder, f.eks. DK
Hostmaster, InterNIC og RIPE.

6. EG Danmark A/S’ rettigheder: EG Danmark A/S er berettiget til uden varsel at nedtage
og lukke evt. domaener og servere, safremt kunden ikke overholder de generelle
forretningsbetingelser og/eller saraftaler mellem parterne. EG Danmark A/S er berettiget
til uden forudgdende varsel at slette materiale, som efter EG Danmark A/S’ skgn er ulovligt,
af anstgdelig karakter eller pd anden made strider imod god skik og brug. EG Danmark A/S
er desuden berettiget til uden forudgaende varsel at nedtage og lukke evt. domaener og
servere, der efter EG Danmark A/S’ skgn indeholder materiale af ovennaevnte karakter eller
hyperlinks til samme. Pzaedofilt, racistisk eller pa anden made kraenkende eller ulovligt
materiale, herunder billeder eller musik, der ikke er behaeftet med et behgrigt
ejerrettighedsforhold, ma ikke forefindes pa nogen af EG Danmark A/S’ servere. Dette vaere
sig billeder, filmklip eller hyperlinks til billeder eller tilsvarende materiale. EG Danmark A/S



vil uden varsel nedtage og lukke domaener/servere, der overtraeder ovennaevnte, og
arsagen til nedlukningen vil blive oplyst direkte til kunden. EG Danmark A/S anser spam for
misbrug af abonnementet og derved en misligholdelse af aftalen, og forbeholder sig retten
til at videregive personlige oplysninger til relevante myndigheder i sddanne tilfeelde. EG
Danmark A/S forbeholder sig retten til at a&endre eller afbryde ydelsen, sadfremt det er
ngdvendigt for at sikre den generelle drift, ogsa selvom det skyldes forhold, som kunden
ikke selv er skyld i. I tilfeelde af nedtagning eller lukning som fglge af kundens
misligholdelse og/eller andre former for brud pa aftalen mellem kunden og EG Danmark

A/S tilbagebetales forudbetalte belgb ikke til kunden.

7. Priser og betaling: Produktet forudbetales. | kontrakten fremgar, hvor lang
aftaleperioden er, og for hvor lang periode der forudbetales for. Abonnementsprisen kan
reguleres arligt med 3%. Ved forsinket betaling paleegges renter med 1,5% pr. maned fra
forfaldsdatoen og til betaling sker, og der palaegges kr. 100,00 i gebyr ved fremsendelse af
rykkerskrivelser. Enhver forsinkelse af betalingen skal betragtes som en vaesentlig
misligholdelse af aftalen, og EG Danmark A/S forbeholder sig retten til at lukke for kundens
produkt ved forsinkelse. Safremt betalingen for en del af abonnementsperioden ikke sker
rettidigt, forbeholder EG Danmark A/S sig ret til at slutopggre kontoen og fremsende en
opkraevning for hele den periode der er indgdet aftale om og for savel hoved- som
tilleegsprodukter. Safremt kunden ikke har deltaget pa et aftalt opstartsmgde indenfor 3
mdr. efter kontraktens indgaelse, forbeholder EG Danmark A/S sig retten til at igangsaette
systemet og pabegynde den manedlige betaling.

8. Opsigelse: Efter aftaleindgaelsen er aftalen uopsigelig for kunden i kontraktens
bindingsperiode, der fremgar af kontrakten, med mindre andet er aftalt skriftligt. Safremt
kunden gnsker at opsige sin aftale, sa skal det ske skriftligt til support@cbit.dk. EG Danmark
A/S fremsender en bekreaftelse pa opsigelsen til kundens emailadresse som er registreret
pa den kontraktansvarlige. EG Danmark A/S kan opsige alle former for abonnementer med
1 maneds varsel. I tilfeelde af EG Danmark A/S’ opsigelse vil der ske forholdsmaessig
refusion af forudbetalte belgb. Dette geelder dog ikke, safremt opsigelsen skyldes kundens
misligholdelse af indgdede aftaler eller EG Danmark A/S’ forretningsbetingelser.

9. Immaterielle rettigheder: EG Danmark A/S har ophavsret og enhver anden rettighed til
alle grafiske fremstillinger, billeder, data, kildekode samt andet materiale, som er helt eller
delvist udviklet og/eller udarbejdet af eller i samarbejde med EG Danmark A/S, og som
indgar som en del af kundens lgsning. Endvidere har EG Danmark A/S gennem aftale med
en rakke rettighedshavere faet tilladelse til at lade andet ophavsrettighedsbeskyttet
materiale indga i kundens hjemmeside og system. Kopiering af dette materiale til andet
formal, herunder drift af hjemmeside eller system hos anden leverandgr, kan derfor veere
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en kraenkelse af 3. parts rettigheder. De naevnte rettigheder kan ikke anvendes i andre
sammenhange uden EG Danmark A/S’ skriftlige accept.

10. Domanenavn

Det er kundens ansvar at sikre sig et lovligt domaenenavn til brug for en evt. hjemmeside.
Har kunden ikke sikret sig et domanenavn, kan EG Danmark A/S efter aftale bista kunden
med registrering af et domaenenavn. Det er kundens ansvar efterfglgende at atholde
vedligeholdelsesafgift mv. til udbyderen (fx DK hostmaster) for opretholdelse af domeenet.

11. Materiale tilsendt EG Danmark A/S

Materiale, som kunden har indsendt eller afleveret til EG Danmark A/S ifm. med opstart af
hovedproduktet eller udarbejdelse af en hjemmeside eller andre produkter, bortskaffes
eller slettes efter tre maneder. EG Danmark A/S kan ikke holdes ansvarlig for materiale,
herunder USB-sticks o.lign., som beskadiges eller bortkommer, mens de er i EG Danmark
A/S’ varetzegt. EG Danmark A/S anbefaler derfor, at kunden indsender/afleverer kopier til
EG Danmark A/S. Kunden opfordres til selv at lave en back-up af materialet, inden det
overgives til EG Danmark A/S.

12. Kundens erstatningsansvar: Kunden er ansvarlig for alt materiale, der stilles til
radighed for offentligheden eller pa anden made lagres pa EG Danmark A/S’ servere og er i
alle henseender erstatningspligtig i forbindelse hermed. Kunden er forpligtet til at holde EG
Danmark A/S skadeslgs for ethvert tab, herunder fglgetab og indirekte savel som direkte
tab, som EG Danmark A/S matte lide som fglge af kundens handlinger.

13. Ansvarsfraskrivelse: EG Danmark A/S er ikke ansvarlig for tab eller skade som fglge af
afbrydelser eller forstyrrelser i EG Danmark A/S’ elektroniske udstyr eller afbrydelser eller
forstyrrelser, der kan tilskrives EG Danmark A/S’ leverandgrers eller gvrige tredjemaends
forhold. EG Danmark A/S er ikke ansvarlig for informationer hentet fra internettet eller
brugen af internettet i gvrigt. Ved redelegering af et domaene er EG Danmark A/S ikke
ansvarlig for tab eller skade i forbindelse hermed. Dette gzelder ligeledes i tilfzelde, hvor
kunden har egen mailserver, og der pa denne baggrund opstar forstyrrelser af mail eller
webhotel. EG Danmark A/S yder ikke support eller baerer ansvar i forbindelse med
opstaede problemer pa kundens egen mailserver ved redelegering af et domaenenavn. EG
Danmark A/S kan ikke ggres erstatningsansvarlig for eventuelle forsinkelser. [
forbrugerforhold ifalder EG Danmark A/S ansvar efter dansk rets almindelige regler om
produktansvar. EG Danmark A/S kan ikke under nogen omstaendigheder ifalde ansvar for
driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab. EG Danmark A/S er ikke



ansvarlig for data i den elektroniske postkasse eller data liggende pa kundens system eller
webhotel. EG Danmark A/S’ eventuelle erstatningsansvar er begraenset til kundens direkte
tab og kan maksimalt udggre et belgb svarende til det af kunden erlagte vederlag. Kundens
krav om erstatning skal fremsaettes skriftligt senest 10 dage efter, at kunden er blevet
bekendt med den ansvarspadragende handling.

14. Force Majeure

EG Danmark A/S kan ikke ifalde ansvar for tab, der skyldes forhold, der ligger udenfor EG
Danmark A/S’ kontrol og som EG Danmark A/S ikke burde have taget i betragtning ved
aftaleindgaelsen.

15. Varsling af aendringer

EG Danmark A/S skal varsle andringer af aftalen med kunden i de tilfzelde sendringen er til
ugunst for kunden. Varsling pr. emailadresse oplyst af kunden ved aftaleindgaelsen er
tilstraekkelig varsling. £ndringer til ugunst for kunden skal ske med minimum én maneds
varsel. Kunden kan opsige aftalen med EG Danmark A/S som fglge af varslede sendringer til
ugunst for kunden. Opsigelse skal ske skriftligt og senest 14 dage efter varslingen af
a@ndringen.

16. EG Danmark A/S’ overdragelse til tredjemand

EG Danmark A/S er berettiget til frit at overdrage driften af produktet samt eventuelle
tilknyttede tilleegsydelser til tredjemand uden varsel, safremt overdragelsen kan ske pa
uzendrede vilkar for kunden.

17. Lovvalg og veerneting

Tvister imellem kunden og EG Danmark A/S skal afggres efter dansk ret ved EG Danmark
A/S’ hjemting.



