
 
   

PERSONDATAPOLITIK 
1. Behandling af personoplysninger Denne persondatapolitik beskriver, hvordan CBIT A/S, 
Borgmester Christiansens Gade 50, 2450 København SV. CVR-nr. 20243244, som dataansvarlig 
behandler personoplysninger om en række forskellige registrerede, herunder bl.a. besøgende 
på vores hjemmeside, vores kunder og disses ansatte samt andre personer der kontakter os og 
anvender vores tjenester. 
 
Hvis du har spørgsmål til vores behandling af personoplysninger, kan du kontakte os på tele-
fonnummer 0045 35240810 eller mail support@cbit.dk 
 
2. Registrerede, personoplysninger, formål og retsgrundlag Nedenfor har vi udarbejdet et 
skema, som danner et overblik over vores behandling af personoplysninger: 
 

Type registreret Type personop-
lysning (almin-
delige oplysnin-
ger)  
 

Formål Retsgrundlag 

Besøgende på vores 
hjemmeside 

Statistik om brug 
af hjemmesiden, 
herunder IP-
adresse, operativ-
system, browser-
type, geolokation, 
bevægelse til, fra 
og på vores hjem-
meside samt tids-
punkt for besøg 

At gøre vores hjemmeside 
tilgængelig og skræddersy 
den til vores besøgende, 
herunder ved brug af ana-
lyse af oplysningerne 
 
At udarbejde brugerprofi-
ler med henblik på at tilve-
jebringe målrettet mar-
kedsføring gennem brug af 
cookies 

Vores legitime interesse i at 
gøre vores hjemmeside til-
gængelig og skræddersy 
den til besøgende, jf. data-
beskyttelsesforordningens 
artikel 6, stk. 1, litra f 
 
Samtykke til at placere coo-
kies på besøgendes termi-
naludstyr, jf. bekendtgø-
relse nr. 1148 af 9. decem-
ber (cookiebekendtgørel-
sen) 
 

Vores kunder og dis-
ses ansatte 

Navn, mail-
adresse, jobtitel, 
arbejdsgiver, tele-
fonnummer, ud-
dannelse, økono-
miske forhold 

Besvarelse af henvendel-
ser og anden kontakt med 
vores kunder og disses an-
satte, som ikke falder un-
der databehandlerforhol-
det med kunden 
 
Overholdelse af vores juri-
diske forpligtelser 
 
Foretagelse af afregning 
over for kunden 
 

Opfyldelse af vores kontrakt 
med kunden, jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 
6, stk. 1, litra b 
 
Bogføringsloven og skatte-
lovgivningen, jf. også data-
beskyttelsesforordningens 
artikel 6, stk. 1, litra c om 
retlige forpligtelser 
 
Vores legitime interesse i at 
foretage afregning over for 



 
   

Foretagelse af markedsfø-
ring over for kunden 

kunden og i at markedsføre 
vores virksomhed, jf. data-
beskyttelsesforordningens 
artikel 6, stk. 1, litra f 
 
Samtykke fra kunden til at 
modtage markedsføring fra 
os, jf. markedsføringslovens 
§ 10, stk. 1 
 

Andre personer som 
retter kontakt til os, 
herunder personer 
som booker gratis 
gennemgange mv. 

Navn, mail-
adresse, telefon-
nummer 

Besvarelse af henvendel-
ser og anden kontakt med 
disse personer 
 
Oprettelse af personen og 
virksomheden i vores sy-
stem 
 
Foretagelse af markedsfø-
ring over for kunden 

Indgåelse af kontrakt med 
personen, jf. databeskyttel-
sesforordningens artikel 6, 
stk. 1, litra b 
 
Vores legitime interesse i 
kontakte kunden på bag-
grund af en anmodning 
herom, jf. databeskyttelses-
forordningens artikel 6, stk. 
1, litra f 
 
Samtykke fra kunden til at 
modtage markedsføring fra 
os, jf. markedsføringslovens 
§ 10, stk. 1 
 

Alle typer registre-
rede 

De ovenfor 
nævnte oplysnin-
ger og andre typer 
oplysninger, der 
kan fremkomme i 
forbindelse med 
varetagelsen af de 
beskrevne formål 

Overholdelse af vores for-
pligtelser i henhold til da-
tabeskyttelsesreglerne, 
herunder: 
- Dokumentation 
- Iværksættelse og vedli-

geholdelse af tekniske og 
organisatoriske sikker-
hedsforanstaltninger 

- Undersøgelse af sikker-
hedsbrud samt anmel-
delse og underretning 
heraf 

- Håndtering af fore-
spørgsler og klager fra 
registrerede og andre 

- Håndtering af inspektio-
ner og forespørgsler fra 
tilsynsmyndigheder 

Vores retlige forpligtelse til 
at behandle de pågældende 
personoplysninger til de 
nævnte formål, jf. databe-
skyttelsesforordningens ar-
tikel 6, stk. 1, litra c 
 
Vores legitime interesse i at 
varetage vores interesser, 
herunder gennem håndte-
ring af tvister, jf. databe-
skyttelsesforordningens ar-
tikel 6, stk. 1, litra f 
 
 
 
 



 
   

- Håndtering af tvister 
med registrerede og 
tredjeparter 
 

 
 
3. Modtagere eller kategorier af modtagere CBIT videregiver og overlader personoplysnin-
ger til offentlige myndigheder samt vores samarbejdspartnere og databehandlere, som f.eks. 
leverer hosting, betalingstjenester eller mailsystemer. 
 
4. Kilder De ovenfor nævnte personoplysninger stammer fra dig selv, dit terminaludstyr og din 
arbejdsgiver. Der er ingen forpligtelse til at give disse personoplysninger til CBIT, men de op-
lysninger, CBIT indsamler og behandler, er nødvendige for at CBIT kan levere vores services 
helt eller delvist til dig og din virksomhed.  
 
5. Opbevaring af dine personoplysninger CBIT opbevarer personoplysninger, så længe vi 
har behov herfor, herunder for at kunne levere vores ydelser og opfylde vores retlige forplig-
telser.  

 Besøgende på vores hjemmeside: 5 år 
 Vores kunder og disses ansatte: 5 år efter kundeforholdet ophør 
 Andre personer som retter kontakt til os, herunder personer som booker gratis gennem-

gange mv 5 år 
 
Efter en konkret vurdering vil slettefristerne naturligvis kunne fraviges, således at oplysninger 
slettes, den pågældende frist indtræder, hvis der ikke er saglige og tilstrækkeligt nødvendige 
grunde til yderligere opbevaring heraf. Tilsvarende vil tidspunktet for sletning af oplysninger 
naturligvis også efter en konkret vurdering kunne forlænges. 
 
6. Retten til at trække samtykke tilbage Du har til enhver tid ret til at trække dit samtykke 
tilbage. Dette kan du gøre ved at kontakte os på de kontaktoplysninger, der fremgår ovenfor i 
punkt 1. Hvis du vælger at trække dit samtykke tilbage, påvirker det ikke lovligheden af vores 
behandling af dine personoplysninger på baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til 
tidspunktet for tilbagetrækningen. Hvis du tilbagetrækker dit samtykke, har det derfor først 
virkning fra dette tidspunkt. 
 
7. Dine rettigheder Du har efter databeskyttelsesforordningen en række rettigheder i forhold 
til vores behandling af oplysninger om dig.   
 
Hvis du vil gøre brug af dine rettigheder skal du kontakte os.  
 
Ret til at se oplysninger (indsigtsret) Du har ret til at få indsigt i de oplysninger, som vi behandler 
om dig, samt en række yderligere oplysninger.  
 
Ret til berigtigelse (rettelse) Du har ret til at få urigtige oplysninger om dig selv rettet.  
 
Ret til sletning I særlige tilfælde har du ret til at få slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet 
for vores almindelige generelle sletning indtræffer.  



 
   

 
Ret til begrænsning af behandling Du har visse tilfælde ret til at få behandlingen af dine person-
oplysninger begrænset. Hvis du har ret til at få begrænset behandlingen, må vi fremover kun 
behandle oplysningerne – bortset fra opbevaring – med dit samtykke, eller med henblik på at 
retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller 
vigtige samfundsinteresser.  
 
Ret til indsigelse Du har i visse tilfælde ret til at gøre indsigelse mod vores eller lovlige behand-
ling af dine personoplysninger. Du kan også gøre indsigelse mod behandling af dine oplysninger 
til direkte markedsføring.  
 
Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet) Du har i visse tilfælde ret til at modtage 
dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format samt at 
få overført disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring. 
 
Du kan læse mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettighe-
der, som du finder på www.datatilsynet.dk. 
 
8. Klage til Datatilsynet Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds 
med den måde, vi behandler dine personoplysninger på. Du finder Datatilsynets kontaktoplys-
ninger på www.datatilsynet.dk. 
 
9. Kontakt Hvis du har spørgsmål vedrørende behandlingen af dine personoplysninger eller 
udnyttelsen af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte CBIT på de under punkt 1 an-
givne oplysninger. 
 
 

http://www.datatilsynet.dk/

